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Kandungan

Pengenalan kepada
Kecerdasan Emosi

Model Kecerdasan
Emosi
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PENGENALAN

Definisi kecerdasan emosi

Mengenalpasti emosi
sendiri, empati, dan boleh
mengawal emosi

Kemampuan untuk
menerima , menilai, =5
mengelola serta
mengawal emosi

dirinya dan orang lain

di sekitarnya

Kecerdasar_l emosi_
bermula sejak kecil
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Model Kecerdasan Emosi

Model Reuven Bar-On (EQ-i)

Model Mayer & Salovey
(4 Branch Model)

Model Goleman (ECI)
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Domain Kecerdasan Emosi
Goleman:

Mengenali
emosi diri

Mengurus emosi
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* 1.Mengetahui emosi diri * 4. Mengenalpasti dan
memahami emosi diri

dan orang lain

Kesedaran Kesedaran ,
kendiri sosial L

Pengurusan Pengurusan
kendiri perhubungan

* 5. Mengurus
perhubungan
(emosi orang lain)
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Kecerdasan Emosi Menurut
Salovey dan Mayer
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Keupayaan memahami dan menghubungkait emosi
individu lain

Keupayaan mengurus perubahan dan menyelesaikan
masalah intrapersonal dan interpersonal

Keupayaan menjana mood positif dan motivasi kendiri
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15 Faktor Berkaitan

1. Tanggapan diri sendlrl

2. Kesedaran kendiri em05|

4. Kebebasan
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15 Faktor Berkaitan

6. Tanggungjawab sosial
|

7. Perhubungan interpersonal

9. Kawalan impuls

10. Percubaan realiti
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15 Faktor Berkaitan

11. Fleksibiliti
A

12. Penyelesaian masalah

14. Optimis

15. Kesejahteraan
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Kesimpulan
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