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Kandungan

Pengenalan

Saluran Komunikasi
Bukan Lisan
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Pengenalan

P

. Komunikasi tanpa

kataan _
. |toi‘ra\rgkahlaku manusia,

artifak

fe

Ekspresi wajah, nada suara, pergerakan
tangan, hubungan mata, ruang,
sentuhan, dan pergerakan badan

Komunikasi bukan lisan sangat penting
dalam memahami tingkahlaku manusia
berbanding perkataan semata-mata
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Fungsi Komunikasi Bukan Lisan

Mengintegrasi
komunikasi lisan dan

bukan lisan
_ Menstruktur perbualan
W ERIEES ERRELETON  dan interaksi Se
perhubungan

Meluahkan perasaan

Menggantikan dan
mengulangi
perkataan
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan

Pergerakan Badan:

Emblems(lambang)

Regulators (pengatur)

Adaptors
(penyesuai)
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan

“— ‘Emblems’

Terjemah perkataan secara langsung
Bergantung kepada budaya

e ‘lllustrators’

Mengukuhkan mesej lisa [
Dipengaruhi budaya i ; S
- -

o
Pefgerakanmukal o .y =
— ah(@.biraﬁ;; ~

Perasaan sedih, m
sayang
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan
EKSPRES|I WAJAH

Mimik muka dapat menunjukkan 8 bentuk ekspresi wajah:

perasaan seseorang seperti
/; 2~ s

kegembiraan, persetujuan,
simpati dan sebagainya
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan

‘Regulators’

7 S u

s Adapors | 3 e

Gerakan yg dilakukan utk memenuhi

keperluan peribadi (O
(O S,
/ —
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan

KOMUNIKASI MATA (okulesis)
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan

Fungsi komunikasi mata:

Menentukan jarak
fizikal
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan

KOMUNIKASI RUANG (PROKSEMIK)

‘ Intim
%
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan

KOMU&KASI ARHFAK
/.n
.
o
2
Pakaian dan perhiasan

KOMUNIKASI ABAD KE-21



Saluran Komunikasi Bukan Lisan

I

Komunikasi warna
Pengaruh secara fisiologi
Persepsi dan kelakuan
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan

o
e
Seseorang akan dinilai
berdasarkan pakaian A
2
Mempengaruhi tanggapan mereka 7 =

terhadap anda dan bagaimana

interaksi mereka terhadap anda
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan

e

Kedudukan dan sempadan peribadi
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan

KOMUNIKASI SENTUHAN

B A

« Sentuhan membawa pelbagai
mesej

« Sentuhan ibu

« Kuasa dan status
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan

Sentuhan terbahagi kepada 3 kategori:
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan

S

MINISTRY OF HIGHER EDUCATION

Komunikasi Bau (olfactory)

‘Aromaterapi’
bau mempengaruhi kimia badan dan

seterusnya emosi.

Mesej bau:

‘ Tarikan

Rasa
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan

Suara atau vokal

Vokal — tidak melibatkan
perkataan

Bisikan, tercungap-cung?pn

e

[ %
Isyarat vokal memberi ®
tafsiran mesej :
A pd
]
> ¢ Nada-finggi o
rendah ) e,
Bunyi-bunyian lain - /" =
(J
— fe

Kualiti suara
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan

Diam: Mesej penuh makna

Fungsi DIAM

Masa untuk berfikir dan
menyusun mesej
Senjata untuk menyakiti
Maklumbalas terhadap
EECEED

Mencegah komunikasi
Meluahkan emosi

Tiada kata-kata yang nak
diucapkan

Elak bertanggungjawab

terhadap kesalahan
tiegemm@bay. COoill
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Saluran Komunikasi Bukan Lisan

Komunikasi Masa (chronemics)

Penggunaan masa
1. Status

2. Reflek budaya
3. Keutamaan interpersonal )

4. Jangkaan masa
f
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Kesimpulan
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